Servicii de consultantd pentru introducerea instrumentului de auto-evaluare CAF 2020 pentru

Proiectul “Implementarea instrumentelor de management al calitdtii 50 performantei pentri |2022
standardizarea proceselor si serviciilor orientate cdtre cetdteni la nivelud Sectorului | al Municipitului

Bucuresti’, cod MySMIS 154777, cod STPOCA 1256

CONTRACT DE PRESTARI SERVICII
Nr.AAC 129 1 WO} .02 2

In temeiul Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice, se incheie prezentul contract intre:

1. PARTILE CONTRACTANTE

SECTORUL 1 AL MUNICIPIULUI BUCURESTI

Sediu: Bulevardul Banu Manta nr. 9, Sector 1, Bucuresti

Telefon: 0213191013

Fax: 0213191027

e-mail:  registraturai@primariasl.ro

CUIL 4505359

Cont: RO34TREZ7015006XXX000216, deschis la Trezoreria Sectorului 1 al Municipiului
Bucuresti, reprezentata prin Marius PETRE, Director Executiv in cadrul Directiei Management
Economic si Primar, doamna Clotilde-Marie-Brigitte ARMAND, in calitate de Achizitor, pe de-
0 parte,

si

FIATEST SRL

Sediul socia! (S D
Sediul secundar — punct de lucru si adresa de corespondenyi_

oo QD

C.I.F.: RO449981
Nr. de ordine in Registrul Comertului: J40/5632/1991

Cont: P deschis la Trezoreria Sectorului [ al Municipiului
Bucuresti, reprezentata prin domnu_ in calitate de Prestator, pe dc altéd parte.

2. DEFINITII

2.1.  In prezentul contract urmétorii termeni vor fi interpretati astfel:

a. contract - reprezinta prezentul contract si toate Anexele sale.

b.achizitor §i prestator - partile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul contract;
¢. pretul contractului - pretul platibil prestatorului de citre achizitor, in baza contractului, pentru
indeplinirea integrald si corespunzatoarc a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d. servicii - activitili a ciror prestare fac obiectul contractului;

e. i - zi calendaristica; an - 365 de zile.

t. conflict de interese - inscamnd orice eveniment influenténd capacitatea prestatorului de a exprima
0 opinie profesionald obiectiva si impartiald, sau care il impiedicd pe acesta, in orice moment, si
acorde prioritate intereselor achizitorului sau interesului public general al Proiectului, oricc motiv
in legd turd cu posibile contracte in viitor sau in conflict cu alte angajamente, trecute sau prezente,
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ale prestatorului. Aceste restrictii sunt, de asemenea, aplicabile oricaror sub-contractanti, salariati
si experti actionand sub autoritatca i controlul prestatorului.

g. Regulamentul General privind Protectia Datelor sau GDPR - Regulamentul (UE) 2016/679 al
Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarca datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si
de abrogare a Directivei 95/46/CE, publicat in Jurnalul Oficial al Uniunii Europenc L 119 (4.5.2016)
si aplicabil de la 25 mai 2018.

h. date cu caracter personal - orice informatii privind o persoand fizicd identificati sau
identificabild (,.persoana vizatd™); o persoana fizicd identificabild este o persoand care poate fi
identificatd, direct sau indircet, in special prin referire la un element de identificare, cum ar fi un
nume, un numir de identificare, date de localizare, un identificator onling, sau la unul sau mai multe
elemente specifice, proprii identitétii sale fizice, fiziologice, genetice, psihice, economice, culturale

sau sociale.

i. prelucrare date cu caracter personal - orice operatiunc sau sct de operatiuni efectuate asupra
datelor cu caracter personal sau asupra seturilor de date cu caracter personal, cu sau fard utilizarea
de mijloace automatizate, cum ar ti colectarea, Inregistrarca, organizarca, structurarca, stocarea,
adaptarea sau modificarea, extragerea, consultarca, utilizarea, divulgarea prin transmitere,
diseminarea sau puncrea la dispozitie in orice alt mod, alinierea sau combinarea, restrictionarea,
stergerea sau distrugerea.

J. operator - persoand fizica sau juridica, autoritatea publica, agentia sau alt organism care, singur
sau impreuna cu altele, stabileste scopurile si mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter personal;
atunci cand scopurile $1 mijloacele prelucrdrii sunt stabilite prin dreptul Uniunii Europene sau
dreptul intern, operatorul sau criteriile specifice pentru desemnarca accstuia pot fi previzute in
dreptul Uniunii Europene sau in dreptul intern;

k. incalcarea securitifii datelor cu caracter personal - o incalcare a securitatii care duce, in mod
accidental sau ilegal, la distrugerea, picrderca, modificarea, sau divulgarea neautorizati a datelor cu

caractcr personal transmise, stocate sau prelucrate intr-un alt mod, sau la accesul neautorizat la
acestea.

3. INTERPRETARE

3.1. In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor
include torma plural si viceversa, acolo unde acest lucru ¢ste permis in context.

3.2. Termenul «zi» ori «zile» sau orice referire la zile reprezinti zile calendaristice daca nu se
specifica in mod diferit.

3.3. Clauzele si expresiile vor fi intcrpretate prin raportare la intregul contract.

4. OBIECTUL CONTRACTULUI

4.1, Prestatorul se obligh sd asigure Servicii de consultanti pentru introducerea
instrumentului de auto-evaluare CAF 2020 pentru Proiectul "Implementarea instrumentelor de
management al calitatii si performantei pentru standardizarea proceselor si serviciilor orientate citre
cetateni la nivelul Sectorului 1 al Municipiului Bucuresti”, cod MySMIS 154777, cod SIPOCA
1256, conform Contractului de finantare nr. 683 din 18.04.2022.
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4.2. Achizitorul se obligd sa pldteascd pretul convenit in prezentul contract pentru serviciile
prestate, in termen de 30 de zile de la data inregistrarii facturii la sediul achizitorului.

S. PRETUL CONTRACTULUI

§.1.  Pretul convenit pentru indeplinirea contractului, platibil prestatorului de citre achizitor, este
de 62.000 lei, la care se adaugd TVA (19%) in valoarc de 11.780 lei.
5.2. Pretul este ferm si nu poate fi ajustat pe toata perioada de derulare a contractului.

6. MODALITATIDE PLATA

6.1.  Achizitorul va achita contravaloarea facturii in cel mult 30 de zile calendaristice de la data
primirii $1 integistrani acesteia la sediul beneficiarului.

6.2. Plata se va face succesiv pe baza procesului verbal incheiat pentru serviciile prestate in cel
mult 30 de zile de la primirca facturii.

7. DURATA CONTRACTULUI

7.1.  Prezentul contract intra in vigoare la data semndrii lui de ambele parti, si este valabil pina la
finalizarea proiectului (iunie 2023).

8. DOCUMENTELE CONTRACTULUI

8.1. Documentele contractului sunt:

(n Caictul de sarcini;

(2) Oferta tehnico-financiard;

(3) Achizitia directa din catalogul electronic SEAP;
(4) Acte aditionalc, daci va fi cazul.

9. OBLIGATIILE PRESTATORULUI

9.1. Prestatorul arc obligatia de a presta serviciile previzute in contract cu profesionalismul si
promptitudinea cuvenite angajamentului asumat si In conformitate cu reglementarile s1 legislatia in
vigoare, propunerea tehnica si caietul de sarcini, anexe la prezentul contract.

9.2. Prestatorul se obligd si supravegheze prestarea serviciilor, si asigure resursele umane,
materialele, echipamentele si orice alte asemenea, fie de naturd provizorie, fie definitiva, cerute
de/si pentru contract, in masura in care necesitatea asigurarii acestora este prevazuté in contract sau
se poate deduce in mod rezonabil din contract.

9.3. Prestatorul se va abline de la orice declaratie publicid privind derularca contractului fara
aprobarea prealabild a achizitorului si de la a se angaja in orice altd activitate care intrd in conflict
cu obligatiile sale fala de achizitor conform prezentului contract.

9.4. Prestatorul se obliga sa respecte reglementarile referitoare la conditille de munca si protectia
muncii si, dupd caz, standardele internationale agreate cu privire la forta de muncé, conventiile cu
privire la libertatea de asociere s1 negocierile colective, eliminarea muncii fortate si obligatorii,
eliminarea discrimindrii in privinta angajarii si ocuparii fortei de muncad si abolirea muncii
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minorilor, astfel cum este stabilit in prevederile aplicabile.

9.5. Prestatorul se obliga sa despagubeasca achizitorul impotriva orciror:

(1 reclamatii §i actiuni in justifie ce rezultd din incdlcarea unor drepturi de proprietate
intclectuala (brevete, nume, marci inregistrate ete.) legate de echipamentele, materialele, instalatiile
sau utilajele folosite pentru sau in legiturd cu serviciile achizifionate;

(2) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice natura, aferente, cu exceptia situatiei in
care o astfel de incilcare rezulta din respectarea caietului de sarcini intocmit de achizitor.

9.6. Prestatorul poartd rispunderea pentru modul in care 1si desfagsoard activitatea pe toata durata
contractului, inclusiv pentru prejudiciile care decurg din modul de prestare a serviciilor sau pentru
eventuale accidente produse ca urmare a nerespectdni contractului.

10. OBLIGATIILE ACHIZITORULLUI

10.1. Achizitorul se obliga s receptioneze in termenul convenit serviciile prestate.

10.2. Achizitorul se obliga sa plateascd in termenele convenite pretul citre prestator.

10.3. Achizitorul se obliga sa furnizeze in timp util toate datcle, informatiile si documentele
solicitatc de prestator in vederea prestérii complete si corecte a serviciilor acestuia.

10.4. Achizitorul, pe parcursul derularii contractului de achizitic publica, are obligatia de a se
implica activ prin reprezentantii si pentru a rezolva toate problemele ce pot apidrea pe intreaga
durata a prestarii serviciilor, care sunt in responsabilitatea benetficiarului si de care depinde
indeplinirea obligatiilor contractuale ale prestatorului.

11. SANCTIUNI PENTRU NEINDEPLINIREA CULPABILA A OBLIGATIILOR

11.1. In cazul in care, din vina sa exclusivi, prestatorul nu reuseste sa-si indeplineasca obligatiile
asumate atunci achizitorul are dreptul de a deduce din pretul contractului ca penalitédti o cotd de
0.,01% pe z1 Intarziere din valoarea serviciilor intirsate.

11.2. Pentru Intérzieri la plata facturilor prestatorului, acesta va percepe penalizari de 0,01% din
valoarea facturii acceptate la platd dar neefectuata, dupa expirarea termenului prevazut la art, 6.2
din contract.

11.3. Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de cétre una dintre parti, in mod
culpabil si repetat, di dreptul partil lezate de a considera contractul de drept reziliat i de a pretinde
plata de daune-interese.

11.4. Achizitorul isi rezervd dreptul de a renunta la contract, printr-o notificare scrisa adresata
prestatorului, fara nicio compensatie, daca acesta din urma da faliment, cu conditia ca aceasta
anularc sa nu prejudicicze sau si afecteze dreptul la actiune sau despagubire pentru prestator. In
acest caz, prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzitoare pentru partea din
contract indeplinitd pana la data denuntérii unilaterale a contractului.

12. RECEPTIE SI VERIFICARI

12.1. Achizitorul va verifica serviciile pentru a stabili conformitatea lor cu prevederile din
propunerea tehnici si din caietul de sarcini.
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12.2. Verificarea respectirii specificatiilor din caietul de sarcini va fi efectuata de cétre achizitor
prin reprezentantii echipei de proiect.

12.3, Livrabilele contractuale vor fi predate Achizitorului, pe baza unui proces-verbal de predare-
primire, carc sc va atasa la factura.

12.4. Achizitorul are obligatia de a receptiona serviciile prestate in termen de 15 zile de la
finalizarea acestora prin predarea citre achizitor a livrabilelor contractuale, in situalia in care
Achizitorul nu are niciun motiv de respingere a acestora sau nu solicitd nicio modificare a lor.
12.5. [n situatia in care achizitorul are motive de respingere a unui livrabil sau solicitd modificiri ;
alc acestuia, atunci In termenul mentionat la art. 12.4, achizitorul va notifica prestatorului opinia sa
cu privire la documentele elaborate si predate de citre Prestator, cu indicarea motivelor ce au stat
la baza respingerii lor sau la baza solicitarii de modificarc. Prestatorul arc obligatia de a implementa
observatiile achizitorului in termen de 15 zile lucrdtoare de la primirea acestora, iar obligatia
Achizitorului de a receptiona serviciile prestate in termen de 15 zile va curge de la momentul
primirii livrabilclor avdnd implementatc obscrvatiile achizitorului. Dacd prestatorul refuzd si
implementeze observaltiile achizitorului, va trebui sa faca precizari in scris cu privire la motivele
acestui refuz, iar aceasta situatie echivaleaza cu o neintelegere contractuald, a cirei solutionare se
va facc in conformitate cu dispozitiile prezentului contract privind solutionarca litigiilor.

13. INCEPERE, FINALIZARE, INTARZIERE, SISTARE

13.1. (1) Prestatorul arc obligatia dc a Incepe prestarca scrviciilor in ziva urmétoare semnérii
contractului.
(2) In cazul in care prestatorul suferd intarzieri si/sau suporta costuri suplimentare datorate
iIn exclusivitate achizitorului, pértile vor stabili de comun acord prelungirea perioadei de prestare a
serviciului.
13.2. (1) Serviciile prestate in baza contractului sau, daca este cazul, oricare faza a acestora trebuie
finalizate in termenul convenit de parti, termen care se calculeazi de la data Tnceperii prestérii
serviciilor.
(2) In cazul in care:
a) orice motive de intdrziere, ce nu se datoreaza prestatorului, sau
b) alte circumstante neobisnuite susceptibile de a surveni, alttel decat prin incalcarea
contractului de citre prestator, indreptiiesc prestatorul de a solicita prclungirea perioadei de
prestare a serviciilor sau a oricérei taze a acestora, atunci pértile vor revizui, de comun acord,
termencle de prestare g1 vor semna un act aditional la contract.
13.3. Daci pe parcursul indeplinirii contractului prestatorul nu respecta timpul de lucru stabilit si
asumat, acesta are obligatia de a notifica acest lucru, In timp util, achizitorului. Modificarea
termenelor de prestare asumate in graficul de indeplinire a contractului se face cu acordul pértilor,
prin act aditional.
13.4. In afara cazului in care achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului de execulie,
orice Intirziere in indeplinirea contractului di dreptul achizitorului de a solicita penalitéti
prestatorului.

13.5. Oricare dintre parti este pusa de drept in intirziere daca, din vina sa exclusivi, nu respecta
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oricare dintre termenele stabilite in contract.

14. CESIUNEA

14.1. Prestatorul poate cesiona obligatiile si/sau drepturile ndscute din contract numai cu acordul
expres al achizitorului; in lipsa acordului, cesiunea nu i1 este opozabild achizitorului, prin urmare
nu produce efecte.

14.2. Ccsiunca obligatiilor si/sau drepturile ndscutc din contract nu vor cxonera prestatorul de
nicio responsabilitate privind oricare dintre obligatiile asumate prin contract.

15. FORTA MAJORA

15.1. Forta majora este orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil carc
face imposibild executarea contractului. Pot fi considerate asemenea evenimente: rdzboaie,
revolutii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii aprute ca urmare a unei
carantine, embargou.

15.2. Forta majora trebuie sa fie constatata de o autoritate competenti.

15.3. Partca carc invoca forta majora arc obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat si in mod
complet, producerea acesteia si sa ia orice masuri care ii stau la dispozitie in vederea limit&rii
consecintelor.

15.4. Forta majord cxoncrcaza partile de indeplinirea obligatiilor asumate prin contract, pe toata
perioada in care aceasta aclioneaza.

15.5. Indeplinirea contractului va fi suspendati in perioada de actiune a fortei majore, dar fird a
prejudicia drepturile ce 11 se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

15.6. Daci forla majori aclioneaza sau se estimeazi ci va actiona o perioadd mai marc de 6 luni,
fiecare parte va avea dreptul si notifice celeilalte pérti incetarea de plin drept a prezentului contract,
férd ca vreuna din péarti sa poaté pretinde celeilalte daune-interese.

16. CAZUL FORTUIT

16.1. Cazul fortuit este un eveniment care nu poate fi prevazut nici impiedicat de citre partea care
ar fi trebuit sa raspunda daca cvenimentul nu s-ar fi produs.

16.2. Partea afectatd de cazul fortuit are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat si In mod
complet, producerea acestuia.

16.3. Daci evenimentul fortuit a produs o imposibilitate totala si definitiva de executare a oricarcia
dintre obligatiile contractuale, atunci contractul este desfiintat de plin drept $i tard vreo notificare,
chiar din momentul producerii evenimentului fortuit.

17. IMPREVIZIUNEA

17.1. Partile isi vor exccuta obligatiile asumate prin contract, chiar daca executarea lor a devenit
mai oneroasd din cauza schimbarii exceplionale a unor imprejuriri care nu au putut fi prevézute
inainte de semnarea contractului.

17.2. In situatia in care schimbarea exceplionald a imprejurarilor conducc la executarca excesiv
de oneroasid a contractului, ficand vadit injustd obligarea oricareia dintre parti la indeplinirea
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obligatiilor sale, partile pot stabili, de comun acord, una din urmatoarele méasuri:
a) adaptarea contractului, pentru a distribui in mod echitabil intre parti pierdenle s1 beneficiile
rezultate din schimbarea exceptionala a imprejurarilor;
b) incetarea contractului.

18. INCETAREA CONTRACTULUI

Prezentul contract poate inceta prin oricare din urméitoarele modalitati:

18.1. Executarea contractului;

18.2, Necrespectarca obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre una dintre parti, in mod
culpabil 1 repetat, da dreptul pirtii lezate de a considera contractul reziliat de drept, fara judecata
si fird punere in intrziere;

18.3. De comun acord intre parti, incetarea contractului producandu-se la termenul si in conditiile
stabilite de parti, prin act aditional;

18.4. Decnuntarc unilaterald de cétre oricarc dintre parti, cu conditia transmiterii unui preaviz cu
cel putin 15 zile inaintea datei de la care se doreste incetarea contractului. Denuntarea nu produce
efecte in privinta prestatiilor executate sau care se afld in curs de executare;

18.5. Judecitorul-sindic a deeis, prin sentintd sau, dupé caz, prin incheicre, intrarca in procedura
de faliment a prestatorului. Incetarea contractului se va produce la data emiterii sentintei/incheierii;
18.6. Pe numele prestatorului/persoanelor din conducerea prestatorului/persoanelor autorizate
desemnate de prestator pentru indeplinirea contractului a fost cmisi o hotarire judecitoreasca
definitivd pentru participarea la activitili de criminalitate organizatd, pentru coruptie, fraudi si/sau
spilare de bani. Incetarea contractului se va produce la data emiterii hotdrdrii judecitoresti
definitive.

18.7. Fari a aduce atingere dispozitnlor dreptulur comun privind incetarea contractului sau
dreptului achizitorului de a solicita constatarea nulitdtii absolute acestuia in conformitate cu
dispozitiile dreptului comun, achizitorul are dreptul de a denunta unilateral contractul in perioada
de valabilitate a acestuia in una dintre urmétoarele situati:

a) contractantul se afla, la momentul atribuirii contractului, in una dintre situatiile care ar fi
determinat excluderea sa din procedura de atribuire potrivit art. 1604-167 din Legea nr.
08/2016;

b) contractul nu ar fi trebuit si fie atribuit contractantului, avind in vedere o incalcare grava a
obligatiilor care rezulid din legislatia europeand relevantd si care a fost constatatd printr-o
decizie a Curtii de Justitie a Uniunii Europene;

¢) contractantul a fost condamnat prin hotarare definitiva a uneci instante judecatoresti pentru
comiterea oricareia dintre infractiunile previzute la art. 164, alin. (1) din Legea nr. 98/2016.

19. SOLUTIONAREA LITIGIILOR

19.1. Achizitorul si prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin
tratative directe, orice neintelegere sau disputa care poate apérea intre ei in cadrul sau in legétura |

cu indeplinirea contractului.
19.2. Dacd, dupd 15 zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul si executantul nu reusesc si
rezolve in mod amiabil o divergenta contractuald, fiecare poate solicita ca disputa si se solutioneze
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de catre instantele judecatoresti din Roménia.

20. PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

20.1. Atunci ciind prelucreaza date cu caracter personal in legaturd cu prezentul contract, fiecarc
parte se obliga sd se conformeze cu lcgislatia aplicabila privind protectia datelor cu caracter
personal, respectiv cu Regulamentul UE nr. 679/2016 si cu orice norme general obligatorii adoptate
in legdtura cu protectia datelor cu caracter personal.

20.2. Fiecare parte, atunci cand va divulga celeilalte parti date cu caracter personal privind

angajatii/reprezentantii sdi in scopul executirii contractului, se va asigura ci va divulga numai |
informatiile necesare acestui scop.

20.3. [Fiecare parte va solicita celeilalte parti numai datele cu caracter personal necesare executirii
contractului §i, in masura In care exista alt scop pentru care solicitd datele cu caracter personal, va
justifica aceasta solicitare furnizénd informatiile impuse de legislatia aplicabil, respectiv de art.
13-14 din Regulamentul UE nr. 679/2016 si/sau de orice articol sau normé carc inlocuicste sau
completeaza aceste prevederi.

21. LIMBA CARE GUVERNEAZA CONTRACTUL

21.1. Limba care guverneazi contractul este limba roméana.

22. COMUNICARI

22.1. Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie si fie
transmisi in scris. Orice document scris trebuie inregistrat atdt in momentul transmiterii, cét si in
momentul primirii.

22.2. Comunicérile intre parli se pot face si verbal cu conditia confirméirii in scris a primirii
comunicarii in termen de cel mult o zi lucrdtoare de la primirea comunicérii.

23. LEGEA APLICABILA CONTRACTULUI

23.1. Contractul va fi interpretat conform legilor din Roménia si normelor de drept comunitar cu
aplicare directa in tarile membre.

24. CLAUZE FINALE

24.1. Orice modificare a clauzelor si/sau ale documentelor contractului se poate face numai prin
semnarea de catre ambele parti a unui act aditional la contract.

24.2. Parlile declard ca au inteles si acceptd toate clauzele din prezentul contract. Prezentul
contract reprezinta vointa partilor si anuleaza orice alte intclegeri anterioare, verbale sau scrise.
24.3. Partile declarad cid accepti in mod expres clauzele referitoare la punere in intérziere, reziliere,
denuntare unilaterald, imprevizune si ¢d nu le consideri ca fiind clauze neuzuale, in intelesul art.
1203 Cod Civil.

24.4. Daci oricare dintre clauzele prezentului contract este declarata nuld potrivit legii, celelalte |

clauze contractuale ramén valabile si continud sa produci efecte intre par(i. Parlile vor inlocui clauza !
declarata nula cu o clauza valabila.
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Pirtile au inteles sd incheie prezentul contract astizi,.&.=.0 i) Rt , in doud exemplare
originale, cgal autentice, citc un cxemplar pentru ficcare parte.
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